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٢٢٤ 

  ت اا   ت ودورت ا
   ا  ندر أا  :

ا : درا  
  

  د.بلھ أحمد بلال 

  أستاذ مشارك �� مجال المكتبات والمعلومات 

  نائب عميد المكتبات بجامعة السودان المفتوحة 

  

:ا 

أم درمان  بجامعة  الإعلام  تقدم�ا مكتبة �لية    ال�� خدمات المعلومات  ت�ناول �ذه الدراسة  

تلبي��ا    الإسلامية ومدى  والدوافع  ل�ا،  استخدام�م  واقع  ��م  ع��    لاحتياجات بالتعرف 

، استخدمت طر�قة  ا��الة�ذه الدراسة ع�� المن�� الوصفي ودراسة    واعتمدتالمستفيدين.  

���ة من الاس�بانة ع��    )١٣٠البيانات فتمً توز�ع (  �أداة رئ�سية للدراسة وجمع  الاس�بانة 

النتائج   إل��ا الدراسة أن �سبة    ال��عينة الدراسة من الطلبة ومن أ�م  لا    ٪٥٨٫٥توصلت 

�سبة   وأن  المكتبة،  وكشفت    ٪�١٠٠ستخدمون  احتياجا��م  يل��  لا  المكتبة  رصيد  بأن 

أوصت الدراسة بضرورة التوجھ  ثم    ٪٥١الدراسة أن �سبة ا��دمات بالمكتبة ضعيفة ب�سبة  

المكتبات   المعلومات    الإلك��ونيةنحو  تقنيات   �� التطور  من    والاتصالاتلمواكبة  ولتتمكن 

  ��ديثة والمتخصصة. ا��افظة ع�� رواد�ا وتلبية احتياجا��م من المعلومات ا

  

Abstract: 

 This study deals with the information services provided by the Library 

of the Faculty of Information at Omdurman Islamic University by identifying the 

extent of the reality of their use of it, the motives and the extent to which they 

meet the needs of the beneficiaries. This study relied on the descriptive approach 

and the case study. The questionnaire method was used as the main tool for the 
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                          ا ا ث وارات   ات وات

  

٢٢٥ 

study and data collection, so distribution (130) A copy of the questionnaire on 

the study sample from students. One of the most important results of the study 

is that 58.5% do not use the library, and 100% that the library balance does not 

meet their needs. The study revealed that the percentage of services in the library 

is weak at 51%, and then the study recommended the need to go to libraries 

Electronic to keep pace with the development in information and 

communication technologies and to be able to maintain its pioneers and meet 

their needs of modern and specialized information. 

  
   

وتنظيم   جمع  ا��  ��دف  وثقافية  علمية  مؤسسات  با��ا  المعلومات  ومراكز  المكتبات  �عرف 

واس��جاع و�ث مصادر المعلومات ب�ل أش�ال�ا لت�س�� و�س�يل وصول المستفيدين ا�� �ذه  

ر وال�س�يل جاءت  . ومن �ذا ال�س المصادر بأسرع واقل ج�د وأرخص �لفة وأك�� دقة ممكنة

المعلو  مخدمات  مجموعة  بأ��ا  �عرف  ال��  المكتبات ومراكز  مات  تقدم�ا  ال��  ال�س�يلات  ن 

أمثل و�ناء مقت�يات بصوره  واس�ثمار  استخدام  أجل  من  يمكننا    �ع�  المعلومات  تقدم  ما 

والوظائف   والعمليات  الأ�شطة   �� المعلومات  بان خدمات  وال�س�يلات    والإجراءاتالقول 

تفيد ا�� مصادر المعلومات  علومات لوصول الباحث أو المس�� تقدم�ا المكتبات ومراكز المال

المعلومات ��ال   إتباع حاجاتھ ورغباتھ من  بأسرع الطرق وأ�سر�ا من أجل  ال�� يحتاج�ا 

أو عملھ لقد فرضت  تخصصھ  المعلومات    الإن��نت.  ا��صول ع��  طرف  من   
ً
جديدا  

ً
واقعا

المكتبات   بدأت  ملذلك  الاستفادة  المعلومات  المعلوماتومراكز  خدمات  تقديم  من    . ��ا 

  (عبدالواحد،د.ن)  

بل    ،المعلوماتلذلك �عد ا��دمات المعلوماتية من الوسائل الرئ�سية �� المكتبات ومراكز      

ال��و  س�اما إأس�مت   المكتبات  ع��  لزاما  وأصبح  المؤسسات  �ذه  تقديم   �� ال��ا    ءكب��ا 

 عنلمواكبة عصر المعلو 
ً
ضرورة حتمية    أصبحت   الإن��نتشبكة    مات والتقدم العل�� فضلا

خدمات   بمستوي  والارتقاء  أعمال�ا  تطو�ر  من  وتوظيف�ا  المعلومات  ومراكز  للمكتبات 



www.manaraa.com

  د.بلھ أحمد بلال                                                                                                                               

  
 

 ا ا- دا ا    ٢٠٢١   
 

٢٢٦ 

المعلومات المقدمة للمستفيدين من أجل �س�يل عملية الوصول ا�� مصادر المعلومات. ومن  

ا لوصول  والمناسبة  الملائمة  الظروف  خلق  منأجل  لديھ  ما  أشباع  أو  حاجات    لباحث 

  م) ٢٠١٨عبيدات،   للمعلومات. (الد���،

�لية   مكتبة  ع��  الضوء  ل�سلط  الدراسة  فكرة  جاءت  �نا  درمان  بجامعة  الإعلام  ومن  أم 

  توظ��ا   ال��بال�لية وال��امج  الإعلام  �لية    اتجاهوتكشف النقاب عن قيام�ا برسال��ا    الإسلامية

  �� تلبية احتياجا��م المعلوماتية.   �ا م� والاستفادةالمكتبة لإتاحة مصادر المعلومات 

  

:ؤو راا   

        
ً
�عت�� توف�� المعلومات �و ال�دف الرئ���� من أ�شاء المكتبات ومراكز المعلومات عموما

  أموال وما أنفق من    الأج�زة، فم�ما �انت حداثة  والمكتبات ا��امعية ع�� وجھ ا��صوص

مات جيدة وفعالھ تبدأ من دخولھ لم ي��جم ا�� خدمات معلو   إذف�ذا �لھ لن ي�ون لھ قيمة  

 ع�� ا��دمات المقدمة لھ. 
ً
  المستفيد ا�� غاية خروجھ م��ا راضيا

مكتبة أو   أي �عت�� خدمات المعلومات مرآه المكتبات ا��امعية كما أ��ا �ع�� عن استقطاب     

معلوم و مركز  وأسرع  ج�د  بأقل  احتياجاتھ  وتلبية  للمستفيد  ممكنةات  ت�لفة  وأد�ي  ،  قت 

الم ا��  النظر  يمكن  المرتبطة مع �عض�ا  حيث  الم�ونات  مجموعة  ا��ا  ع��  ا��ديثة  علومات 

  البعض وال�� �عمل ع�� تحقيق �دف واحد �و تلبية الاحتياجات ا��اصة بالمستفيد. 

 للانفجار  
ً
عديدة    ول المتقدمة مما جعل الدول النامية تواجھ صعو�ات�� الد  المعلوما�يونظرا

ا��اجة ماسة    أصبحتولذلك    العل���سا�م �� دعم البحث    ال���� ا��صول ع�� المعلومات  

للمستفيدين من وج�ة نظر أخرى والسرعة   للمعلومات وإيصال�ا  تتطل��ا ع��    ال��وم��ة 

من دخول تلك التقنيات وترجم��ا ا��  الإعلام  التقنيات ا��ديثة ف�ل استفادت مكتبة �لية  

  لمعلوماتية المتاحة بالمكتبة. ا��دمات ا

 لتعامل المستفيد المباشر مع المكتبة ب�لية 
ً
و�سبة   الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام ونظرا

لوجود المكتبة بال�لية �و توف�� احتياجات ال�لية من المعلومات لوحظ  الرئ����لان ال�دف  

ال الوضع  لا أن  للمكتبة  يبد   را�ن  المطلوب  المستوى  ا��  تلبية  ير��   �� ضعف  �نالك  و 

  . الإسلاميةأم درمان بجامعة الإعلام ت طلبة �لية احتياجا
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٢٢٧ 

المعلومات      توف��  من  توديھ  الذي  الدور  المعلومات  خدمات  أ�مية  ا��  وتطو�ر و�النظر 

  �� ودور�ا  المعلومات  خدمات  موضوع  بدراسة  الفكرة  جاءت  احتياجات  البحث  تلبية 

خدمات ع��  والتعرف  �لية    المستفيدين  بمكتبة  درمان  بجامعة  الإعلام  المعلومات  أم 

  الأمر والوقوف ع�� التحديات ال�� �عوق دون ذلك ان وتقديم المق��حات اذا لزم    الإسلامية 

  - و�مكن صياغة مش�لة البحث �� السؤال الرئ���� التا�� :

  ؟ الإسلاميةان  أم درمبجامعة الإعلام �لية ما واقع خدمات المعلومات بمكتبة 

  ل السؤال يمكن طرح ال�ساؤلات الفرعية. خلامن 

  
رات اؤ:  

 ؟ الإسلاميةأم درمان بجامعة الإعلام ما نوع خدمات المعلومات بمكتبة  - 

بمكتبة   -  المعلومات  خدمات  مستوي  درمان  بجامعة  الإعلام  �ل  يل��    الإسلاميةأم 

 ؟احتياجات ورغبات المستفيدين 

 ؟مالإعلا المتوفرة بمكتب  ومات �ل المستفيد را��� عن خدمات المعل - 

أم درمان  بجامعة  الإعلام  بمكتبة    الإلك��ونية ما �و الدور ا��قيقي ��دمات المعلومات   - 

  ؟ الإسلامية

  

   -دوا ار اع :

التقنيات �� المكتبات ومراكز المعلومات بصفة   أحدث��ا�سبة للتغ��ات والتحديات ال��         

ا�� والمكتبات  خاصة  عامة  بصفة  بل    إ��  ىأدامعية  ��ا  بتوف��    أصبحتالا�تمام  معينة 

 من ذلك جاء الاختيار ل�ذه  
ً
خدمات المعلومات مع ا��فاظ ع�� الم�ارات الأساسية وانطلاقا

القوة والضع مواطن  عن  والكشف  ا��دمات  لتقييم  الم��رات  الدراسة  و�مكن صياغة  ف 

  فيما ي�� : 

 عرفة .ت �� مختلف الميادين ومجالات المالك��ي ��دمات المعلوما   الأ�مية 

  . محاولة الوقوف ع�� مستوي واقع خدمات المعلومات وكشف حقيق��ا 
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 المعوقات ال�� تحول دون تقو�م خدمات �� المستوي المطلوب.   التعرف ع�� 

  

: راا أ  

اجات  تكمن أ�مية الدراسة �� معرفة مدي نجاح خدمات المعلومات ودور�ا من تلبية احتي 

والتطورات التغ��ات  ظل   �� بالغة  أ�مية  الدراسة  �ذه  تك�سب  حيث  ال��    المستفيدين 

المعلومات ��   مجال ا��دمات و�مكن ت��يص أ�مية الدراسة من النقاط  أحدث��ا تقنيات 

  التالية : 

 اعتبار خدمات المعلومات كمعيار لمدي نجاح�ا وفعالي��ا . - 

 وقت وج�د. ل�سبة للمستفيدين م��ا لما توفره من باتزايد أ�مية ا��دمات المعلوماتية  - 

المعلو  -  وتبادل  نقل  من  المعلومات  ومراكز  للمكتبات  الفعالة  وتقديم  المسا�مة  مات 

 خدمات راقية من أجل تلبية احتياجات مستفيد��ا . 

  

  ارا:أاف 

ا��        الدراسة  احت  إبراز ��دف  تلبية   �� ونجاح�ا  وفعالي��ا  المعلومات  ياجات  خدمات 

  التالية :  المستفيدين و�مكن صياغة الأ�داف من النقاط 

 المعلومات ومتطلبات نجاح�ا.  إتاحةودور�ا ��   أ�مي��االوقوف ع�� خدمات المعلومات   - 

 .  الإسلاميةأم درمان الوقوف ع�� واقع خدمات المعلوماتية بمكتبة جامعة  - 

 .  الأمرالمعوقات اذا وجدت وتقديم المق��حات اذا لزم   ابراز - 

  

: رات ا  

يحقق أ�داف    الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام  خدمات المعلومات بمكتبة �لية    أنواع  - 

 .  أدا��االمكتبات ا��امعية ورفع مستوي 



www.manaraa.com

  ت اا   ت ودورت ا    

 

 
                          ا ا ث وارات   ات وات

  

٢٢٩ 

�سا�م ��  الإسلامية أم درمان  بجامعة  الإعلام خدمات المعلومات نا��ة وفعالة بمكتبھ   - 

 ت واقل ج�د. وق بأسرعاتاحة المعلومات للمستفيدين 

بمكتبة   -  المعلومات  درمان  بجامعة    الإعلامخدمات  احتياجات    الإسلاميةأم  تل�� 

 المستفيدين . 

 

: راود ا  

ا��ال   -١ يتمثل  الموضوعية  خدمات    الموضو��ا��دود  ع��  التعرف   �� الدراسة  ل�ذه 

  .  الإسلاميةأم درمان بجامعة الإعلام ية  المعلومات المقدمة بمكتبة �ل

من الذ�ور الذين  الإعلام  ل�شر�ة تتمثل �� عينة الدراسة و�� جميع طلبة �ليھ  ود اا��د -٢

 . الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام �عملون و�درسون ب�لية 

�لية   -٣ مكتبة  الم�انية  درمان  جامعة  الإعلام  ا��دود  حدود    ،الإسلاميةأم  يتضمن  لا 

 وفروع�ا الأخرى.. مية سلا الإ أم درمان  الدراسة المكتبة المركز�ة بجامعة 

 م.٢٠١٩ا��دود الزمانية الدراسة خلال العام ا��ام��  -٤

  

: راا   

المعلومات   ��دمات  الما��  الواقع  ع��  للتعرف  التحلي��  الوصفي  المن��  الدراسة  اعتمدت 

ومدي دور�ا من أشباع رغبة المستفيدين من خلال التعرف ع�� جم�ور المكتبة    الإلك��ونية

ا��لول ووضع الاق��احات   إيجادامل ال�� تؤثر ع�� تزود�م والاستفادة م��ا من خلال والعو 

  بية احتياجات المستفيدين .  المناسبة لتل

 لان �ذه الدراسة ت�ناول وضع مكتبة محددة و�� مكتبة �لية  
ً
أم درمان  بجامعة  الإعلام  نظرا

  . case study ا��الة دراسة   أسلوبفقد تم استخدام  الإسلامية

  
: راا   

من قسم    الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام  �عدد المستفيدين من مكتبة    إحصائيةتم أخذ  

) عدد�م  البالغ  بال�لية  وال���يل  بمختلف    ٦٥٣القبول  الدراسة  مجتمع  يمثلون   
ً
فردا  (
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بجميع   الذ�ور  من  الدراسية)  المستو�ات   ) العلمية  ب�لية    الأقسامالدرجات  التخصصات 

وطلبة ال�لية الموزع�ن ع�� ثلاث التخصصات ال��افة وال�شر والعلاقات العامة    الإعلام  

  �ون. وتلفز  وإذاعة

  ) يو�� ��م مجتمع الدراسة حسب السنة الدراسية ١جدول رقم (

العامة   والتلفاز الإذاعة  الفرقة  العلاقات 

  الإعلانو 

ال��افة  

  وال�شر 

  ا��موع

  ١٧٨  ٤٦  ٨٠  ٥٢  الفرقة الأو�� 

  ١٢٠  ٢٢  ٧٥  ٢٣  قة الثانيةفر ال

  ١٦١  ٢٠  ٦٥  ٧٦  الفرقة الثالثة

  ١٩٤  ٤١  ٨٦  ٦٧  الفرقة الرا�عة 

  ٦٥٣  ١٢٩  ٣٠٦  ٢١٨  ا��موع

  

:  رات ا  

   المعلومات من    الإلك��ونيةخدمات  المستفيد  عليھ  يحصل  الذي  ال��ا�ي  النتاج 

م يتوافر  ما  ب�يھ و��ن  للتفاعل  ن�يجة  يأ�ي  المعلومات من موارد    أج�زةن  المعلومات والذي 

 عن تنفيذ �عض العمليات  
ً
ا��دمة  الفنية وترتبط �ذه    والإجراءات�شر�ة ومادية ، فضلا

 ) .٢٠١٠(غانم ، احتياجا��م للمعلومات  وأنماطبطبيعة �شاط المستفيدين 

 ع�� رغبة المستفيد �� ا��صول ع�� معلومات �غ�� وتق��� لھ ع�� مش�لة    الاحتياجات�

 م) . ١٩٩٧واج��ا (عبد ا��افظ ، بحثية ي

 المستفيدين تحقيق�ا    احتياجات  ع��  و�عمل  الا�سان  ��ا  �شعر  ضرورة  أو  رغبة   ��:

 ) .١٩٩٦و �عز�زثقافية (الراب�� ، و�ع�� ��ا من الدراسة ا��اجة ا�� معلومات لاثراء بحثية أ

 المكتبة ا��امعية  : 

   ب  : الإعلام  مكتبة �لية ت�يح    الإعلام  �لية  �� المكتبة تخدم التخصصات  ومن فوائد�ا 

بال�لية مكتبة   لم تكن  اذا  ا��اضرات  أوقات فراغ�م من  اس�ثمار  التدر�س  لأعضاء �يئة 
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٢٣١ 

تقلت �م��م من التوجھ ا�� المكتبة المركز�ة ليعد�ا والوقت الذي �ستغرقونھ من الذ�اب  

 ). ٢٠١٦والعودة (بدر، 

   لية� الذ  ( إجرا�ى):  الإعلام  طلبة  الطلبة  ا �م   �� ب�لية  ين يدرسون  التخصصات  حد 

 .  الإسلاميةأم درمان  �� جامعة   الإعلام 

  

:ت اراا  

 ودور�ا    الإلك��ونيةين تحت عنوان خدمات أنظمة المعلومات  دراسة: العيا��� بدر الد

 قسنطنية: -�� تلبية احتياجات المستفيدين دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة

وإبراز مدى فعالي��ا ونجاع��ا    الإلك��ونيةإ�� إبراز خدمات أنظمة المعلومات  لدراس  �دفت ا

أنظمة المعلومات  �� تلبية احتياجات المستفيدين م��ا التعرف ع��  ومختلف    الإلك��ونية، 

المعلومات   خدمات  مختلف  استعراض  أ�م  الإلك��ونيةأنواعھ،  ع��  الكشف  محاولة   ،

خاصة، وتوصلت إ��: وجود   الإلك��ونيةتواجھ خدمات المعلومات  الر�انات والتحديات ال��  

درسة العليا للأساتذة �س�� خدمات معلومات فعالة �ساعد ع�� إتاحة المعلومات بمكتبة الم 

إ�� مسايرة التطورات ا��اصلة �� مجال التكنولوجيا ا��ديثة، خدمات أنظمة المعلومات  

 �� تلبية احتياج الإلك��ونية
ً
  ات المستفيدين منھ.  تلعب دورا

   ،بجامعة دمشق لقسم    الإعلام  م) �عنوان واقع استخدام طلبة قسم  ٢٠١٢دراسة (ع��

لمركز�ة بجامعة دمشق ومدى تلب�تھ ��اجا��م، ومن أ�داف�ا التعرف ع��  الدور�ات بالمكتبة ا

،  المس���� جامعة دمشق لقسم الدور�ات واعتمد المن��    الإعلام  واقع استخدام طلبة قسم  

و�سلط الضوء ع�� قسم   وأقسام�امشق  تناولت �شأة المكتبة المركز�ة وتطور�ا بجامعة د

بجامعة دمشق ودوره �� �عز�ز البحث    الإعلام  قسم  الدور�ات ومدى تلب�تھ ��اجات طلبة  

تلبية قسم    العل�� الباحث لمعرفة مدى  اعد�ا  نتائج اس�بانة  ودعمھ كما �عرض الدراسة 

با��امعة وخلصت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج    الإعلام  بة قسم  الدور�ات ��اجات طل

 والتوصيات والمق��حات . 
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٢٣٢ 

  :اياطر 

م ١٩٠١عام  أ���� الذي العل��أم درمان  ا�� مع�د   الإسلاميةيرجع تار�خ المكتبات با��امعة 

درمان  ��امعة  نواة  ك جامعة    الإسلاميةأم  ا��  تطور  درمان  ثم  م  ١٩٦٥م  عا  الإسلاميةأم 

المع�د   بداية  مع  المكتبة  بجامعة  نواة    أصبحت   ال�� و�دأت  المكتبات  درمان  لعمادة  أم 

ا�� مكتبات ال�ليات من بي��ا    بالإضافة �شتمل ع�� المكتبة المركز�ة بالعرضة  ال��    الإسلامية

  ).  الإسلاميةأم درمان  جامعة   (دليلموضوع الدراسة. الإعلام مكتبة �لية  

�لي تار�خ  درمان  بجامعة  الإعلام  ة  أما  ب�لية    الإسلامية أم  ال��افة  قسم  عام  الآداب  ا�� 

�عد القا�رة    العر�يلسودان والثالث ع�� المستوى  ع�� مستوى ا  الأول م و�و القسم  ١٩٦٥

تضم  الإعلام  ا�� �لية الدعوة و الإعلام  م تم تطو�ر قسم ال��افة و ١٩٩٠و�غداد. و�� عام  

والتلفاز، والدعوة �� السودان    الإذاعة ، و العامة�افة والعلاقات  ثلاثة اقسام علمية �� ال�

  �� مستقلة تضم ثلاثة أقسام علمية  الإعلام  م برزت ا��اجة ا�� قيام �لية  ١٩٩٧و�� عام  

و(ا( وال�شر)  و(الإذاعةل��افة  التلفاز)  العامة،  ،  عمادة الإعلانو العلاقات  ع��  وتوا��   (

  �� السودان. الإعلام ال�لية عدد من رواد  

�لية   مكتبة  �لية  الإعلام  أ�ش�ت  قيام  مع   
ً
    إعلامتزامنا

ً
شعبا بداخل�ا  �ستوعب  مستقلة 

 حديثة ف�ان ميلاد �لية  
ً
  إبرا�يم م �و ميلاد مكتبة ال�لية بمجمع  ��١٩٩٧    الإعلام  واقساما

 قاعة بالدور    –مالك  
ً
ر�ية  وتحتوى القاعة ع�� كتب بالغة الع  الأر��� ال��انة و�شغل حاليا

والعلاقات العامة،    الإذاعةا��تلفة مثل ال��افة،    الإعلام  �� تخصصات    الأجن�يةواللغات  

توفر  الإن��نت  الإعلان خلال  من  التعملية  العملية  دعم  أ�داف�ا  من  الاتصال.  نظر�ات   ،

المعلومات   الدراسة    ال��مصادر  المقررات  البحث    بالإضافةتدعم  دعم  وتلبية    العل��ا�� 

ودر الاحتياج مستو�ا��م  بمختلف  للمستفيدين  والمستقبلية  ا��الية  المعلوماتية  جا��م  ات 

  ،....). الإعلام . ( دليل �لية الإعلام العلمية ب�لية  

ثلاثة و�ذا العدد قد لا يحقق أ�داف المكتبة و�ذا    الإعلام  عدد القوى العاملة بمكتبة �لية  

ا العمليات  �ل  أن  رغم  للمكتبة  بال�سبة   
ً
سلبا بجامعة  �عد  المركز�ة  بالمكتبة  تتم  أم  لفنية 

تقدم خدمات المعلومات    م  الإعلا ى العاملة لمكتبة �لية  لذلك وضعية القو   الإسلامية درمان  

  فقط.
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٢٣٣ 

 اتجاه المب�� و�عود الس�ب �� ذلك ا�� أن مب�� المكتبة صغ��  
ً
غالبية أفراد العينة أفادو سلبا

وجد بھ معمل حاسب آ�� متصل بالشبكة العالمية  خا�� من التج���ات ا��ديثة اللازمة اى لا ي

  �ب قد يؤدى ا�� عدم تحقيق تلبية احتياجات المستفيدين. ولا خلوة للباحث�ن و�ذا �و س

رصيد المكتبة خاص بالتخصصات بال�لية و�� ال��افة وال�شر والعلاقات العامة والبث  

  لمعلومات �� ا��دول أدناه:الاذا�� وعلوم الاتصال. يمكن توضيح رصيد المكتبة من أوعية ا 

  والكتب  ) يو�� مقت�يات المكتبة من الرسائل٢جدول رقم (

  عدد العناو�ن   التخصصات   أوعية المعلومات 

  ١٦٤  ال��افة وال�شر   الرسائل ا��امعية

  ١٧٠  والتلفاز  الإذاعة

  ٢٣١  الإعلان العلاقات العامة و 

  ٢٣٣  ال��افة وال�شر   الكتب

  ٤١٠  الإتصال

  ٣٢٢  الإذاعة 

  ٣٦٥  العلاقات العامة

  ٢٥٧  الإعلان 

الطاقة    الاثاثات �ع��  ا��اص  ستھ  الطاولة  سعت  طاولات  خمس  عن  عبارة  بالمكتبة 

من مجتمع    ٪ ٥٫٥أى �غط �سبة    ٦٥٣خص و��م طلبة الب�الر�وس    ٣٦الاس�يعابية للمكتبة  

  الطلبة و�ذه ال�سبة ل�ا ا�ع�اسا��ا السلبية عل مستوى ا��دمة. 

  

 ا :را  

العل�� ��ا العينھ �� البحث  الباحث بطرق محددة    �ع��  تمً اختيار�ا من قبل  ا��زء الذى 

 .
ً
 ��يحا

ً
 علميا

ً
  لتمثيل مجتمع البحث تمثيلا

  

  أدوات  امت:

اعتمدت   وقد  المعلومات  جمع   �� الباحث  استخدم�ا  ال��  الوسيلة  الادوات  �ذه  �عت�� 

�أداة رئ�سية ��مع  ع�� الاست�يان    الإسلامية أم درمان  بجامعة    م  الإعلا الدراسة بمكتبة �لية  



www.manaraa.com

  د.بلھ أحمد بلال                                                                                                                               

  
 

 ا ا- دا ا    ٢٠٢١   
 

٢٣٤ 

  المعلومات.

ــــ الملاحظة �� المشا�دة الدقيقة للظا�رة من خلال ز�ارات الباحث للمكتبة عدة مرات من  

  أجل ملاحظة إقبال الرواد 

  

:راا   

  ) يو�� ��م عينة الدراسة من ��م ا��تمع ٣جدول رقم (

  تمعا����م   التخصص
��م العينة �� مجتمع  

  الدراسة 
  المئو�ةال�سبة 

  ٪٣٣٫٦  ٤٤  ٢١٨  والتلفاز  الإذاعة

  ٪٤٦٫٦  ٦١  ٣٠٦  الإعلان العلاقات العامة و 

  ٪١٩٫٨  ٢٦  ١٢٩  ال��افة وال�شر 

  ١٣١  ٦٥٣    

 �م طلبة تخصص العلاقات العامة و ٢يب�ن ا��دول رقم (
ً
  الإعلان ) أك�� عدد أفراد ��ما

 �� العينة طلبة تخصص    ٪٤٦٫٦يمثلون ب�سبة    ٦١حيث يبلغ عدد�م  
ً
  الإذاعةو�ل��م ��ما

   ٤٤والتلفاز حيث بلغ عدد�م  
ً
 طلبة ال��افة    ٪ ٣٣٫٦ و�مثلون ب�سبة  طالبا

ً
واقل�م ��ما

 يمثلون ب�سبة  ٢٦ وال�شر حيث بلغ عدد�م
ً
  .٪١٩٫٨طالبا

  

 إاءات  امت:

البيا ��مع  �أداة  الاست�يان  الباحث  لس�ولة  استخدم  نظر  الدراسة  لأغراض  اللازمة  نات 

�ذه  إد بھ  تمتاز  لما  ت�لفتھ وكذلك  وقلة  وتنظيمھ  من    الأدواتارتھ  كمية  إم�انية جمع  من 

ا��اسب   برمجيات  بواسطة  تحليل�ا  وإم�انية  قص��  وقت   �� أن    لآ��االمعلومات  العلم  مع 

الطلبة   ع��  الاست�يان  توز�ع   �� صعو�ة  واجھ  قد  الطلبة    واستعادتھالباحث  لا�شغال 

لتوز  بالمكتبة  بزملائھ  الاستعانة  الباحث  د��  مما  للامتحانات   
ً
استعدادا �عھ  بالمراجعة 

المطلو�ة للعينة �� جميع التخصصات وتمت  الأعداد  ومتا�عة استعادتھ ح�� اكتملت �غطية  

العدد   �املة  العينة  ��م  اس�بانة    ١٣٠استعادة  اس�بعاد  والتوثيق  المراجعة  �عد  ولكن 

اس�بانة. جميع�ا صا��ة لأغراض    ١٣٠واحدة لعدم وضوح�ا فاصبح ��م عينة الدراسة  
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٢٣٥ 

) من مجتمع عينة الدراسة كما مو��ة �� ا��دول  ٪٩٩٫٢ب�سبة (  أي   الإحصا�يالتحليل  

  أدناه:

  ع�� عينة ال  الاس�بانة) يو�� توز�ع ٤جدول رقم (

  ال�سبة  ردود الاس�بانات   الاس�بانات والموزعة   التخصص

  ٪٣٣٫٨  ٤٤  ٤٤  والتلفاز  الإذاعة

  ٪٤٦٫٢  ٦٠  ٦١  الإعلان و العلاقات والعامة 

  ٪٢٠  ٢٦  ٢٦  ال��افة وال�شر 

  
١٣٠  

١٠٠٪  

١٣٠  

٩٩٫٢٪  
١٠٠٪  

  واستكملت الدراسة ع�� ثلاثة محاور رئ�سة ��: 

�لية   -١ بمكتبة  المعلومات  خدمات  تنوع  ع��  التعرف  ا��  ��دف  الأول    الإعلام ا��ور 

 . الإسلاميةأم درمان بجامعة 

توفر�ا    ال��المعلومة    إتاحة��دف ا�� تحديد دور خدمات المعلومات ��    الثا�يا��ور   -٢

 .الإن��نتوال�لية ع�� شبكة   المكتبة

 ا��ور الثالث ��دف ا�� إبراز دور خدمات المعلومات �� تلبية احتياجات   -٣

  

 ا   

فيما يتعلق با��ور الأول من الدراسة ��دف ا�� التعرف تنوع ا��دمات المكت�ية وذلك لانھ  

دل ال��دد �� استخدام  �لما تنوعت ا��دمات زادت �سبة تلبية احتياجا��م وللتعرف ع�� مع

  المكتبة داخل ا��امعة. كما �� ا��دول أدناه: 

  الإعلام  ) يو�� تردد المبحوث�ن ع�� مكتبة �لية ٥جدول رقم (

  ال�سبة   التكرار   الإجابة

  ٪٤٢٫٦  ٥٨  �عم

  % ٥٥٫٦  ٧٢  لا 

  ١٠٠  ١٣٠ ٪  

نوا ب�سبة  �ا  الإعلام  ) أن �سبة تردد المبحوث�ن ع�� مكتبة �لية  ٥يت�� من ا��دول رقم (
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٢٣٦ 

و�عزى الباحث ذلك لطبيعة    ٪ ٥٥٫٦ب�نما �انت �سبة الذين لا ي��ددون ع�� المكتبة    ٪٤٤٫٦

فراغ�م يقضو��ا    أوقاتوالتلفاز �ل    الإذاعة التخصصات بال�لية ع�� س�يل المثال تخصص  

  الإلك��ونية ا�� ندرة المصادر    بالإضافة�� الاستديو وال��افة وال�شر بال��ف للتدر�ب  

إ�� وسائل أخرى مثل  الإن��نتخدمات    وغياب إ�� ��وء�م   �عزى 
ً
ومكتبات    الإن��نت. ايضا

  أخرى. 

ولتحديد ��م فئة المستخدم�ن للمكتبة من مجموع أفراد عينة الدراسة فإن ا��دول رقم  

توفر�ا ا��امعة أو    ال��   الإعلام  ) يب�ن توز�ع العدد ال�س�� لفئة المستخدم�ن لمكتبة �لية ٦(

  موزعة ع�� التخصصات الإن��نتوافرة ع�� شبكة الأخرى المت المكتبات  

  ) يو�� استخدام أفراد العينة للمكتبة ٦جدول رقم (

طالب    ١٣٠) أن مجموع المبحوث�ن المستخدم�ن للمكتبات بلغ عدد�م  ٦يو�� ا��دول رقم (

�سبة    ٪١٠٠ب�سبة   ب�سبة    ٪٤١٫٥وأن  ب�نما  ال�لية  مكتبة  �ستخدمون    ٪ ٥٨٫٥م��م 

  . الإن��نتلأخرى المتاحة ع��  �ستخدمون المكتبات ا

 ٪٥٨٫٥حيث بلغت    الإن��نتتلاحظ أن ال�سبة الأع�� �م المستخدم�ن للمكتبات الأخرى ع��  

و�و مؤشر سل�� و�عزى ذلك ا�� قلة المراجع والمصادر بمكتبة ال�لية ومؤشر إيجا�ى لطبيعة  

يمتلك ان��نت   أن المستفيد  إيجا�يومؤشر  تخصص ال�لية تجعل�م ع�� تواصل مع الشبكة.

لا��ا   الأخرى  المكتبات  استخدام  يفضلون  ا��م  الباحث  و�رى  الذكية.  ال�واتف  ت�يح  ع�� 

  التخصص
��م 

  العينة 

  استخدام المكتبات 

مجموع  

  المستخدم�ن

مكتبة  

  ال�لية

مكتبات متاحة ع��  

  الإن��نت

  ٢٤  ٢٠  ٤٤  ٤٤  والتلفاز  الإذاعة

العلاقات العامة 

  الإعلان و 
٣٦  ٢٤  ٦٠  ٦٠  

  ١٦  ١٠  ٢٦  ٢٦  ال��افة وال�شر 

  ا��موع

  سبةال�

١٣٠  

١٠٠٪  

١٣٠  

١٠٠٪  

٥٤  

٤١٫٥٪  

٧٦  

٥٨٫٥٪  
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٢٣٧ 

  المعلومات �� أى وقت و�� أى م�ان ي�ون فيھ. 

) يب�ن  ٧ولمعرفة مدى ال��دد ع�� استخدام مكتبة ال�لية من قبل الطلبة فإن ا��دول رقم (

ستخدام المكتبة ال�� توفر�ا ال�لية أو المكتبات ع��  التوز�ع العددى وال�س�� لمدى ال��دد �� ا

  د العينة. الأخرى ع�� الشبكة من قبل أفرا الإن��نت

  ) يو�� توز�ع المبحوث�ن حسب ال��دد ع�� المكتبة ٧جدول رقم (

  ��م العينة  التخصص
  مدى ال��دد 

 
ً
   دائما

ً
   احيانا

ً
  نادرا

  ٦  ٣٠  ٨  ٤٤  والتلفاز  الإذاعة

  ١٦  ٣٢  ١٢  ٦٠  الإعلان العلاقات العامة و 

  ٢  ١٨  ٦  ٢٦  ال��افة وال�شر 

  ٢٤  ٨٠  ٢٦  ١٣٠  ا��موع

  ١٨٫٥  ٪٦١٫٥  ٪٢٠  ٪١٠  ال�سبة

من أفراد المبحوث�ن �ستخدمون المكتبة    ٪٢٠) تلاحظ أن �سبة  ٧يت�� من ا��دول رقم ( 

 أما اللذي ٪٦١٫٥بصورة دائمة ب�نما ب�سبة 
ً
ن من أفراد المبحوث�ن �ستخدمون المكتبة أحيانا

ب�سبة   �انو   
ً
نادرا المكتبة  ل�س    ٪�١٨٫٥ستخدمون  الطلبھ  بأن  مؤشر  و�ذا  المبحوث�ن  من 

ائم بالمكتبة مما يو�� أن المكتبة لا توفر ل�م خدمات تل�� احتياجا��م. �عزى لد��م ارتباط د

  الإلك��ونية الباحث ذلك ا�� أن �نالك قصور �� خدمات المعلومات ال�� �عتمد ع�� المصادر  

�ع�ش عزلة عن التطورات ا��ديثة �� التقنية وتوظيف�ا �� تقديم    الإعلام  تبة �لية  بل مك

  بحوث�ن. خدمات المعلومات للم

وفيما يتعلق بتحديد الدوافع ال�� تدفع الطلبة ا�� استخدام المكتبة ال�� توفر�ا ال�لية أو  

عرف ع�� أك�� المصادر  وكذلك ��دف ا�� الت  الإن��نتا��امعة أو المكتبات الأخرى المتاحة ع��  

المتوافرة   المعلومات  مصادر  تلبية  مدى  تتحدد  وال��   
ً
استخداما أك��  بالمكتبة  المعلوماتية 

) با��دول رقم  ال��  ٨لاحتياجا��م  المكتبة  استخدام  ا��  الطلبة  تدفع  ال��  الدوافع  )يو�� 

  الإن��نت توفر�ا ال�لية أو المكتبات الأخرى المتاحة ع��  
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٢٣٨ 

  و�� الدوافع ال�� تدفع الطلبة لاستخدام مكتبة ال�لية ) ي٨جدول رقم (

  ال�سبة المئو�ة  التكرار  الدوافع

  ٪١٣٫٨  ١٨  ة والتعلم اغراض الدراسي

  ٪٤٠  ٥٢  إعارة الكتب

  ٪٠  -  أغراض البحث

  ٪٦٫٩  ٩  متا�عة التطورات �� التخصص 

  ٪٩٫٢  ١٢  ال�سلية

  ٪٣٠  ٣٩  أخرى 

  ٪٩٩٫٩  ١٣٠  ا��موع

ا��    ) يو��٨ا��دول رقم ( �نالك تفاوت �� �سب تكرار الدوافع وتلاحظ أن اك���م ي��دد 

 يمثلون ب�سبة    ٥٢المكتبة بدافع الإعارة حيث بلغ عدد  
ً
نت أفراد المبحوث�ن ب�نما    ٪ ٤٠طالبا

من أفراد    ٪١٣٫٨يمثلون ب�سبة  ١٨يل��ا قراءات لدعم المقررات الدراسية حيث بلغ عدد�م 

 جاءت    �٦٫٩م دافعا �انوا ب�سبة  واقل  ٪٩٫٢ثم ب�سبة    المبحوث�ن
ً
من أفراد المبحثو�ن وأخ��ا

و�ذا مؤشر    ٪ �٤٦٫١سبة اللذين يزورون لمتا�عة التطورات وال�سلية وأخرى المكتبة ب�سبة  

  بأ��م يمل�ون أج�زة ذكية ولوحية والمكتبة مجرد م�ان. 

  ) يو��  رصيد المكتبة ٩جدول رقم (

  ال�سبة  التكرار  المقت�يات نوع 

  ٪١٠٠  ١٣٠  ورقية 

  ٪٠  -  لاورقية 

 
ً
  ٪١٠٠    الاثن�ن معا

بأن مقت�يات مكتبة    ٪١٠٠المبحوث�ن ب�سبة    إجماع ) يت�� أن  ٩من خلال ا��دول رقم (  

الباحث    الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام  �لية   ز�ارتھ    أثناءورقية والدليل ع�� ملاحظة 

و�رى الباحث بأن    الإن��نتغياب خدمة  المتكررة لإجراء الدراسة غياب الأج�زة ا��اسو�ية و 

  فبالتا�� مكتبة ال�لية مازالت تحتاج الكث�� بل �ع�ش عزلة عن التطورات ا��ديثة �� التقنية  

المستفي احتياجات  تل��  لا  المكتبة  الورقية  مقت�يات  المصادر  تلبية  درجة  ع��  وللتعرف  د، 

)  ١٠ما مو�� �� ا��دول رقم (لاحتياجا��م لغايات الدراسة ا��امعية �� مجال التخصص ك
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  :أدناه

  ) يو�� مدى تلبية مقت�يات المكتبة المتوفرة لاحتياجات المستفيد ١٠ا��دول رقم (

  ال�سبة  التكرار  درجة التلبية

  ٪٢٫٣  ٣  كب��ة 

  ٪٤٫٦  ٦  متوسطة 

  ٪٩٣٫١  ١٢١  قليلة

  ٪١٠٠  ١٣٠  ا��موع

  ) أم  بجامعة    الإعلام  �لية    �شعرون أن مقت�يات مكتبة   ٪٩٣٫١) أن  ١٠يب�ن ا��دول رقم 

من المبحوث�ن �شعرون بأ��ا    ٪٤٫٦تل�� احتياجا��م بدرجة قليلة ب�نما �سبة    الإسلامية درمان  

  ٪ ٢٫٣تل�� احتياجا��م بدرجة متوسطة أما أقل�م من �شعرون أ��ا تل�� احتياجا��م ب�سبة  

المقت�يات    ٪٦٫٩أن    أي أن  �شعرون  المبحوث�ن  المكتبة    ال��من  لتلبية  توفر�ا  �افية 

ن الكب��ة والمتوسطة و�ذا �عزز أن المكتبة الورقية بمكتبة �لية  ب� ت��اوح احتياجا��م بدرجة 

  وال�� لا تل�� احتياجا��م المستفيدين �� مختلف تخصصا��م لقلة ا��موعة المكتبة    الإعلام  

مازالت تحتاج    الإعلام) ، و�نا يرى الباحث أن مكتبة �لية ٩ظ�رت نتائج�ا �� ا��دول رقم (

للاش��اك �� خدمة    بالإضافة  والب�ئةوالتقنية    والإدار�ةعلوماتية  ا�� الكث�� �� �ل ا��وانب الم

  .الإن��نت

  الإعلام تقدم�ا مكتبة �لية  ال�� ) يو�� ا��دمات ١١جدول رقم (

  ا��دمات
  المدى

  ال�سبة المئو�ة
  لا تقدم�ا  تقدم�ا

  الإعارة 
٥٢  

٤٠٪  

٧٨  

٦٠٪  
١٠٠٪  

  التصو�ر وال��� خدمة
٢٦  

٢٠٪  

١٠٤  

٨٠٪  
١٠٠٪  

  الداخ��  الاطلاع
٨  

٦٫٢٪  

١٢٢  

٨٦٫٢٪  
١٠٠٪  

  ا��دمة الرجعية
١١  

٨٫٥٪  

١١٩  

٩١٫٥٪  
١٠٠٪  
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  -  خدمة الإحاطة ا��ار�ة 
١٣٠  

١٠٠٪  
١٠٠٪  

  -  الإن��نت خدمات 
١٣٠  

١٠٠٪  
١٠٠٪  

ب�سبة    ن المستفيدي) أن المكتبة تقدم خدمات تقليدية فقط بإجماع  ١١يو�� ا��دول رقم ( 

خدمات    ٪١٠٠ غياب  و   الإحاطةع��  المكت�ية    الإن��نتا��ار�ة  ا��دمات  توفر�ا    ال��أما 

من المبحوث�ن و�رجع ذلك إ��    ٪�٤٠انت ب�سبة    الإعارةالمكتبة و�لاحظ من ا��دول أن خدمة  

بالمقرر  الداخلي  الإعارة علاقة  ذات  الم��وزة  الكتب  التصو�ر    الدرا���ة  خدمة  وتلا�ا 

و�عزى الأمر أن مجتمع دراسة �عتمد الش�تات والمذكرات ال�� يصدر�ا    ٪�٢٠سبة  وال��� ب

والضعف يرجع إ�� قلة طاولات بالمكتبة حيث    ٪٦٫٥الأساتذه كمقرر ب�نما �انت �سبة الاطلاع  

  لقلة المراجع. ٪٨٫٥رجعية �انت ب�سة يبلغ عدد�ا خمس اما ا��دمة الم 

ا��دمات لا تل�� احتياجات المستفيدين و�عزى   يرى الباحث من خلال استقراء ا��دول أن

  ) ادناه  ١٢ذلك لعدة اسباب كما مو��ة �� ا��دول رقم (

  ) يو�� الصعو�ات ال�� تحد من إستخدام المكتبة١٢ا��دول رقم (

  ال�سبة  التكرار  الاسباب

  ٪١٠٠  ١٣٠  ا��دمات ضعف 

  ٪١٠٠ ١٣٠  قلة العامل�ن 

  ٪١٠٠ ١٣٠  قلة المراجع 

  ٪١٠٠ ١٣٠  قلة الطاولات

  ٪١٠٠ ١٣٠  الإن��نتغياب خدمات 

  ٪١٠٠ ١٣٠  غياب الف�رس البطا��

  ٪١٠٠ ١٣٠  الإلك��ونية غياب المصادر 

 ) رقم  ا��دول  �سبة  ١٢يب�ن  أن  معوقات    ٪١٠٠)  من  ذكر  ما  �ل  ع��  المبحوث�ن  أجمع 

ع��    أوقا��ما�� أن طبيعة تخصصات ال�لية ل�م طرق أخرى يقضوا ف��ا معظم    بالإضافة

ال��ف   ع��  موزع�ن  الطلبة  تجد  وال�شر  ال��افة  المثال    الإذاعة و   الإخبار�ةس�يل 

�� الاستدي  
ً
أن    الذيو  والتلفاز تجد�م دوما ما يجعل  العامل�ن و�ذا  لتدر�ب  ال�لية  توفره 
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٢٤١ 

تتوفر ف��ا ا��دمات �شق��ا  أم درمان  لا تلتفت ا�� المكتبة لان المكتبة المركز�ة ��امعة    الإدارة

  واللاور��.  الور��

لا تل��    الإسلاميةأم درمان  بجامعة  الإعلام  يرى الباحث أن خدمات المعلومات بمكتبة �لية  

ا المق��حات  احتياجات  تقديم  ذلك  ع��  و�ناءً  ا��دمات  عن  الر���  عدم  اى  لمستفيدين 

  وا��لول من قبل المبحوث�ن كما مو�� �� ا��دول أدناه:

��لول المناسبة ��عل خدمات المكتبة أك�� فعالية  ) يو�� الاق��احات وا١٣ا��دول رقم (

  ومردودية: 

  ال�سبة المئو�ة  التكرار  الاق��احات وا��لول 

  ٪١٠٠  ١٣٠  ضرورة ز�ادة توظيف اختصاصي�ن �� مجال علم المكتبات

  ٪١٠٠  ١٣٠  توف�� مصادر متنوعة �غطى جميع التخصصات

ا��دمات  استخدام  كيفية  حول  التدر��ية  الدورات  تكثيف 

  الإلك��ونية 

١٠٠  ١٣٠٪  

  ٪١٠٠  ١٣٠ توف�� أك�� عدد من ال��� والمراجع 

  ٪١٠٠  ١٣٠ الإن��نتتوف�� شبكة 

  ٪١٠٠  ١٣٠ توف�� مطبوعات ور�� �افية 

 ) رقم  ا��دول  قراءة  خلال  ب�سبة  ١٣من  المبحوث�ن  أجمع  قد  أعلاه،  تقديم    ٪١٠٠)  عن 

  الإسلامية أم درمان  بجامعة  لإعلام  امق��حا��م لدعم وتطو�ر خدمات المعلومات بمكتبة �لية  

  تمثلت فيما ي��: 

 ومات.مواكبة التطورات التقنية ا��ديثة �� خدمات المعل -١

اللازمة   -٢ الم�ارات  ع��  المستفيدين  بمختلف    للاستفادة تدر�ب  المعلومات  مصادر  من 

 . وأش�ال�اأنواع�ا 

 . الإن��نتتوف�� شبكة   -٣

 توف�� المطبوعات الورقية ال�افية. -٤

 قوى ال�شر�ة. توف�� ال -٥

  .  الإلك��ونيةتوف�� المصادر   -٦
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  النتائج العامة للدراسة: 

   لا المبحوث�ن  ب�سبة  معظم  وذلك   
ً
دائما المكتبة  يو��ھ    ٪�٥٨٫٥ستخدمون  ما  و�ذا 

 ).٦ا��دول رقم (

   و�ذا ما يو��ھ ا��دول رقم    ٪١٠٠رصيد المكتبة لا يل�� احتياجات المستفيدين ب�سبة

)٩ .( 

   و�ذا ما يو��ھ    ٪١٠٠طرف المكتبة �� خدمات تقليدية ب�سبة  ا��دمات المقدمة من

 ).٧ا��دول رقم (

   و�ذا ما يو��ھ ا��دول    ٪٥٨خدمة الإعارة ب�سبة    �� تقدم�ا المكتبة    ال�� أ�م ا��دمات

 ). ٨رقم (

   و�ذا ما يو��ھ ا��دول رقم    ٪ ٥١مستوى ا��دمات المتوفرة بالمكتبة ضعيفة ب�سبة

)٩ .( 

 و�ذا ما يو��ھ    ٪٧١المكتبة من تج���ات ومعدات غ�� �افية ب�سبة  المتوفرة ب  الإم�انات

 ).١٣ا��دول رقم (

 لا تقوم بإجراء دورات ت�و��ية لصا�� المستفيدين من أجل التعر�ف ��ا و�س�يل    المكتبة

 و�ذا ما يؤكده ا��دول رقم ()  ٪١٠٠عملية استخدام�ا وذلك ب�سبة  

 أ من  المكتبات  علم   �� مختص�ن  ز�ادة  الاق��احات  ضرورة  المستفيدين    ال���م  يرو��ا 

 عالية. و�ذا ��عل خدمات المكتبة أك�� ف ٪٢٩مناسبة ب�سبة 

  

  النتائج ع�� ضوء الفرضيات: 

الفرضيات �ل ع�� حدا،   نتائج  الدراسة يمكن عرض   �� النتائج المتحصل عل��ا  من خلال 

المؤشرات   نتائج  تمليھ  ما  حسب  وذلك  م��ا،  �ل  تحقق  مدى  معرفة  ب�ل  قصد  المتعلقة 

  فرضية. 

  الفرضية الأو��: 

النحو    وال��  ع��  صياغ��ا  أالتا��تمت  ع��  التعرف  �لية  :  بمكتبة  المعلومات  خدمات  نواع 
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درمان  بجامعة  الإعلام   ورفع    الإسلاميةأم  ا��امعية  المكتبات  أ�داف  تحقيق   �� �ساعد 

  مستوى أدا��ا، وتتمثل مؤشرات �ذه الفرضية فيما ي��: 

المست -  ب�سبة  تردد  دائمة  بصفة  الدراسة  مجال  المكتبة  ع��  يو��ھ  ٪٢٠فيدين  كما   ،

 ).٧ا��دول رقم (

 ). ٩، كما يو��ھ ا��دول رقم(٪١٠٠رصيد المكتبة لا يل�� احتياجات المستفيدين ب�سبة   - 

 ).١٢، كما يو��ھ ا��دول رقم (٪٥١مستوى ا��دمات المتوفرة بالمكتبة ضعيفة ب�سبة   - 

  ية الأو�� محققة. ومن �نا �ست�تج أن الفرض

  

  الفرضية الثانية: 

�لية   بمكتبة  فعالة  معلومات  خدمات  درمان  بجامعة    الإعلاموجود    لامية الإسأم 

  للمستفيدين بأسرع وقت و�أقل ج�د. وتتمثل مؤشرات الفرضية فيما ي��: 

لا توفر وسائل بحث متنوعة بالمكتبة �ساعد ع�� إتاحة المعلومات للمستفيدين بأسرع   - 

 ج�د، كما يو��ھ ا��دول رقم(). وقت وأقل

دين ع�� المعلومة ومن �نا �ست�تج  المادية وال�شر�ة غ�� �افية ��صول المستفي  الإم�انات - 

  أن الفرضية غ�� محققة.

مكتبة يتوقف ع�� توف�� المتطلبات المعلوماتية للمستفيدين لان المستفيد يمثل    أيإن نجاح  

 �� المعلومات  
ً
 أساسيا

ً
بالدرجة الأو�� ر�ط المستفيد بالمعلومات من خلال    ��م�ا  ال��عنصرا

التطرق   تمً  أ   إليھما  الدراسة  ��ذا  ��  المستفيدين.  تل�� احتياجات  لا  المعلومات  ن خدمات 

  �� ا��ديثة  التكنولوجيا  بتطبيق  تبادر  أن  خاصة  بصفة  ا��امعية  المكتبات  ع��  يجب 

ا��دمات   المستف  و��تقدم�ا    ال��مختلف  بتدر�ب  التقنية  ملزمة  استخدام  ع��  يدين 

وذلك عن طر�ق إقامة    الإلك��ونيةا��ديثة والإفادة م��ا وتوعي��م بأ�مية خدمات المعلومات  

  محاضرات لكيفية استخدام المكتبة والاستفادة من مقت�يا��ا.  
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  ا��اتمة 

خلال   من    دراسة من  المستفيدين  احتياجات  تلبيھ  من  ودور�ا  المعلومات    دراسة خدمات 

ال�� تل�� احتياجات    المكتبة  أن  الإسلاميةدرمان    أمبجامعھ    الإعلام  نيھ بمكتبھ �ليھ  ميدا

المادية من وسائل    الإم�انياتما زالت تحتاج ال توف�� الك�� من    أ��ا�ا ونيل را�م  �ستفيد م

ا��دمات   تقديم  من  الاستفادة  وتقسيم  ا��دية  توف��    ةفاضبالإ التقنيات    الإم�انيات ا�� 

تمر لاك�ساب م�ارات تواكب التطورات �� مجال تقنيات المعلومات و��ون  ال�شر�ة ب�ل مس

وعلاوة ع�� ذلك    المكتبةتقدم�ا    �وجودة ا��دمات ال�   وى ع�� مست  الإيجابية لھ ا�ع�اساتھ  

الذى �س�� المكتبة لتحقيقھ من    الأسا��� الا�تمام بالمستفيد ا�م عنصر باعتباره ال�دف  

وتلبيھ   وحث  با���  احتياجاتھخدما��ا  ا��دمات  مستفيد  تحس�ن  من  تقدم�ا  ال��  ودات 

صو��م وطلبا��م ���يل اكر ��عل�م رواد دائم�ن  العامل�ن ع�� حسن معاملة المستفيدين ل

بصورة    الإم�انيات�����    أنو�التا��   �سا�م  والمادية  احتياجات    ھيجابيإال��ية  تليھ   ��

  المستفيدين. 

  

  المصادر والمراجع   

يوس  ١ سم��  عيداتالد���،  فارس  عبدالقادر  عبدالله  وعثمان  (ف  م). ٢٠١٨، 

والبحث   التعليم  جودة   �� وأثر�ا  الأردنية  الأ�اديمية  الرقمية  المكتبات  خدمات 

التطبيقية: �لية السلط للعلوم الإ�سانية، قسم المكتبات   البلقاء  العل��. جامعة 

  الأردن.   -والمعلزمات.

ودور�ا �� تلبية   الإلك��ونيةالمعلومات   م. خدمات أنظمة٢٠١٢العيا���، بدرالدين   ٢

احتياجات المستفيدين: دراسة ميدانية بمكتبة الدراسات العليا. رسالة ماجست��  

م. خدمات  ��٢٠١٢ علم المكتبات والمعلومات: جامعة قسطينة. العيا���، بدرالدين  

المعلومات   دراسة  ودور�ا    الإلك��ونيةأنظمة  المستفيدين:  احتياجات  تلبية   ��

والمعلومات:   المكتبات  علم   �� ماجست��  رسالة  العليا.  الدراسات  بمكتبة  ميدانية 

  جامعة قسطينة. 

عبدال�ادى،    ٣ صب��  محمد  أحمد،  تنظيم�ا  ٢٠١٦بدر،  ا��امعية:  المكتبات  م. 



www.manaraa.com

  ت اا   ت ودورت ا    

 

 
                          ا ا ث وارات   ات وات

  

٢٤٥ 

القا�رة: دار    -وإدار��ا وخدمات دور�ا �� تطو�ر التعليم ا��ام�� والبحث العل��.

  غر�ب لل�شر والتوز�ع. 

عليان    ٤ مصطفى  المعلومات.٢٠١٠ر���  خدمات  الصفاء.  -م.  دار    ٣٥ص  -عمان: 

  . ٣٦ص

المكت�ية.    ٥ المقت�يات  وتنمية  المعلومات  خدمات  سلامة.  محمد  ا��افظ،  عبد 

  .٣٤م، ص١٩٩٧._عمان: دار الفكر للطباعة والتوز�ع، ١ط

عبدالرحمن  ٦ آمال  الواحد،  استخدام   عبد  د.ت  مد�وش،  ا��س�ن  عبد    وقادر 

المعلومات،   وملااكز  المكتبات   �� المعلومات  خدمات  تقديم   �� المعلومات  تقنيات 

  . ٣٦٤ص  ٣٤٤، القسم الأول، ص١٦ع

٧  ) أحمد  بجامعة دمشق لقسم    الإعلام  م). واقع استخدام طلبة قسم  ١٠١٢ع��، 

  . ٤٢٣-٣٨٥، ص٢، ع ٢٨، مجالآداب  مجلة دمشق: �لية    -الدور�ات بالمكتبة المركز�ة.

ن  ٨ ا��دمات  غانم،  علم    الإلك��ونيةز�ر.  دكتوراة:  رسالة  ا��امعية.  بالمكتبات 

  . ٤٢٣-٣٨٥، ص٢م. ع٢٠١٠المكتبات والمعلومات: قسطنية، جامعة من�سورى 
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